
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มงานประสานและสนับสนุนฯ  โทร. 055-258536             

ที ่  พล ๐๐๑๙.1/-                                        วันที่  22  มกราคม 2567 
เร่ือง  สรุปผลการดำเนินงานมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก ด้านการอำนวยความสะดวก  

เรียน  พัฒนาการจังหวัดพิษณุโลก 

  ตามที่ กรมการพัฒนาชุมชน ได้แจ้งแนวทางการดำเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด 
ประจำปี 2567 โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงานในมิติที่ 2 สำนักงานสะดวก ด้านการอำนวยความสะดวก 
ได้แก่ การมีนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริมหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก 
และมีสถานที่ตั ้งของสำนักงานสะดวกที่เข้าถึงง่าย พร้อมจุดบริการข้อมูลที ่ชัดเจน และรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ นั้น 

  ในการนี้ สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ได้ดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมในมิติที่ 2 
สำนักงานสะดวก ด้านการอำนวยความสะดวก และได้สรุปผลการดำเนินงานตามเอกสารที่เสนอมาพร้อมนี้ 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ผลการดำเนินกิจงานมิติที ่2 ด้านการอำนวยความสะดวก 

โดยมีการดำเนินการสรุปและการเผยแพร่กิจกรรมตามแผนการเสรมิสร้างความโปร่งใส 

ในการดำเนินงาน ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
1. มีการจัดทำข้อมูลโครงสร้างสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลกให้เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 
    เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก https://phitsanulok.cdd.go.th/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. มีการตรวจสอบข้อมูลของผู้บริหาร และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก อย่างน้อยประกอบด้วยชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ  
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 
https://phitsanulok.cdd.go.th/about-us/personnel 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



3. มีการจัดทำข้อมูลอำนาจหน้าที่หน้าเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ให้สอดคล้องกับภารกิจ 
    ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการพัฒนาชุมชน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์   
    สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  https://phitsanulok.cdd.go.th/about-us/vision-mission 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. มีการรวบรวม และเผยแพร่ ข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน  
    และสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลกให้ประชาชนที่สนใจเข้ามาสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้และมีข้อมูล 
    ที่เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก   
https://phitsanulok.cdd.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. มีการเผยแพร่ภารกิจที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ 
    เข้าถึงทุกกลุ่มผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นช่องทางในการสื่อสาร (Two Way) ระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน    
    ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก และ Facebook ของสำนักงานพัฒนาชุมชน   
    จังหวัดพิษณุโลก https://www.facebook.com/plkcd 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



6. มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลผ่าน Free Social อย่างน้อย 1 ช่องทาง เพื่อเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่  
    ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การดำเนินงานของสำนักงานพัฒนาชุมชนสู่สาธารณะ ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
    พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  https://phitsanulok.cdd.go.th/  และ Facebook สำนักงาน 
    พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก https://www.facebook.com/plkcd 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันและสามารถนาไปใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย และถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  
“คู่มือการปฏิบัติงาน” และ “แบรนเนอร์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



8. มีการเผยแพร่คู่มือบริการประชาชน ที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการตามพระราชบัญญัติ 
    การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์  
    สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  “คู่มือประชาชน” และ “แบรนเนอร์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. มีการจัดทำคู่มือหรือ แนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่าน เว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก“แบรนเนอร์การจัดการเรื่องร้องเรียน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. มีการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
พิษณุโลกทุกคน พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. มีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของพัฒนาการจังหวัดพิษณุโลกในการร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก https://phitsanulok.cdd.go.th  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

12. มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นระบบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยมีการนำเทคโนโลยี 
มาสนับสนุนการจัดการข้อร้องเรียน ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  โดยสามารถแจ้งข้อร้องเรียน
ผ่านช่องทาง email หรือ Facebook หรือ ทางหมายเลขโทรศัพท์ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. มีการประชาสัมพันธ์มาตรการไม่รับสินบนผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. มีการประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนผ่านเว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชน 
     จังหวัดพิษณุโลก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



15. จัดทำมาตรฐานการให้บริการการของสำนักงานสะดวก 
 

มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานสะดวก 

  “สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก” 
 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก มีการให้บริการประชาชนที่มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างมีมาตรฐาน ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อส่งมอบบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีคุณภาพให้แก่ผู้รับบริการ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อสำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งมีการกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้ 

 

1. ข้อมูลการให้บริการ ดังนี้ 
    1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 มาตรา 9 (3) (4)  

        1.2 การให้บริการของสำนักงานสะดวกของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก   
มีการให้บริการ จำนวน 7 เรื่อง ดังนี้ 

เรื่อง เว็บไซต์/สำนักงาน ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ระยะเวลา 
การให้บริการ 
การปรับปรุงข้อมูล
บุคคลในระบบ
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (DPIS 6) 

https://cdd.dpis.go.th/ (จากเว็บไซต์
กองการเจ้าหน้าที่ กรมการพัฒนาชุมชน) 
หรือ ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวพรทิพย์ บุญทา 

โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน

พัฒนาชุมชน 

ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับเรื่อง 
หรือผู้ขอรับ
บริการสามารถ
ดำเนินการด้วย
ตนเอง 
(ภายใน 24 ชม.) 

การให้บริการ 
ออกหนังสือ 
รับรองเงินเดือน 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวปริศนา เกตุพุด 
โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 

กรอกแบบฟอร์ม
คำขอ และ
ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับเรื่อง  
(ภายใน 1 ชม.) 

การให้บริการในการ
ยื่นคำร้องต่างๆ  
เกี่ยวกับสหกรณ์ 
ออมทรัพย์  
กรมการพัฒนาชุมชน 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวธันยพร ฉิมพลี ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 

ยื่นแบบฟอร์ม
พร้อมเอกสาร
หลักฐานต่างๆ  
และดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสาร
ทันทีเมื่อได้รับ
เรื่อง 
(ภายใน 1 ชม.) 
 



เรื่อง เว็บไซต์/สำนักงาน ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ระยะเวลา 
การให้บริการออก
หนังสือรับรองสิทธิ 
ในบำเหน็จตกทอด
เพ่ือใช้เป็นหลักทรัพย์
ประกันเงินกู้ 
 
 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวปริศนา เกตุพุด 
โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 

กรอกแบบฟอร์ม
คำขอ 

และดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสาร
ทันทีเมื่อได้รับ
เรื่อง 
(ภายใน 1 ชม.) 

การให้บริการ  
ยื่นคำร้องขอรับ
บำเหน็จดำรงชีพ 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวปริศนา เกตุพุด 
โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 

กรอกแบบฟอร์ม
คำขอ 

และดำเนินการ
ตรวจสอบเอกสาร
ทันทีเมื่อได้รับ
เรื่อง 
(ภายใน 1 ชม.) 

การให้บริการทำบัตร
ประจำตัวข้าราชการ/ 
ข้าราชการบำนาญ 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวคล้ายจันทร์  
ชิตจำปา 
โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 

กรอกแบบฟอร์ม
คำขอ  
(ภายใน 1-2 วัน) 

การสมัครสมาชิก
กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก หรือ เว็บไซต์สำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก  
(E-Service) 

นางสาววราภรณ์ ใจรักษ์ 
โทร. 0 5525 8536 

สำนักงาน
เลขานุการฯ 

 อกส.จ.  

ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับคำขอ/ 
ดำเนินการด้วย
ต้นเองทางเว็บไซต์ 
(3-5 นาที) 

 

2. สถานที่ในการให้บริการ มี 2 ช่องทาง 
    2.1 สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก ชั้น 1 
    2.2 เว็บไซต์สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก >> E – Service 

3. วัสดุอุปกรณ์/สิ่งอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย 
    3.1 เครื่องใช้สำนักงาน ตู้เก็บเอกสาร ชั้นวางของ 
    3.2 อุปกรณ์ไอที คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองสแกนเนอร์ 
    3.3 วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ปากกา ดินสอบ ปากกาลบคำผิด ยางลบ เครื ่องเย็บ

กระดาษ ซองใส่เอกสาร ซองจดหมาย กรรไกร กาว เป็นต้น 

4. เปิดทำการเวลาราชการ วันจันทร์ถึงวันศุกร์  
                      เวลาเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 



 
5. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ให้บริการ 24 ชั่วโมง ดังนี้ 
    5.1 การเข้าระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS v6) เพ่ือดำเนินการด้วยตนเองผ่าน

ทางเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง (24 ชั่วโมง) 
    5.2 การสมัครสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทางเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 
6. ประเภทการบริการ มี 2 ประเภท ได้แก่ 
    6.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
         6.1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

มาตรา 9 (3) เรื่องแผนงาน โครงการ งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
         6.1.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 

มาตรา 9 (4) เรื่องคู่มือ คำสั่ง หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน การย้ายข้าราชการ การแต่งตังให้ข้าราชการ
รักษาการในตำแหน่ง การแต่งตั้งให้ข้าราชการรักษาราชการแทน การแต่งตั้งให้ข้าราชการปฏิบั ติหน้าที่/
ปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่ง การลาออกจากราชการ การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ การเลื่อนข้าราชการ
พลเรือนสามัญผู้สอบได้ขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  

     6.2 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Sevice) มีรายละเอียด ดังนี้      
เรื่อง เว็บไซต์/สำนักงาน ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ระยะเวลา 

การให้บริการ 
การปรับปรุงข้อมูล
บุคคลในระบบ
สารสนเทศทรัพยากร
บุคคล (DPIS 6) 

https://cdd.dpis.go.th/ (จากเว็บไซต์
กองการเจ้าหน้าที่ กรมการพัฒนาชุมชน) 
หรือ ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก 

นางสาวพรทิพย์ บุญทา 

โทร. 0 5525 8536 

ประสานและ
สนับสนุนการ
บริหารงาน

พัฒนาชุมชน 

ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับเรื่อง 
หรือผู้ขอรับ
บริการสามารถ
ดำเนินการด้วย
ตนเอง 
(ภายใน 24 ชม.) 

การสมัครสมาชิก
กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 

ติดต่อที่สำนักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดพิษณุโลก หรือ เว็บไซต์สำนักงาน
พ ัฒนาช ุ มชนจ ั งหว ั ดพ ิ ษณ ุ โลก  
(E-Service) 

นางสาววราภรณ์ ใจรักษ์ 
โทร. 0 5525 8536 

สำนักงาน
เลขานุการฯ 

 อกส.จ.  

ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับคำขอ/ 
ดำเนินการด้วย
ต้นเองทางเว็บไซต์ 
(3-5 นาที) 

 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการให้บริการสำนักงานสะดวก 
ตามรายละเอียดข้างต้น จะสามารถให้บริการประชาชนผู้รับบริการอย่างมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว และ
มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน และเป็นที่พึงพอใจสำหรับผู้รับบริการ 

        สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก 
                                                        มกราคม 2567 



 


