
 

 

 
 

ประกาศจังหวัดพิษณุโลก 
เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) จังหวัดพิษณุโลก  

 

--------------------------- 
  จังหวัดพิษณุโลกตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอื่นอันเกี่ยวกับบุคคล 

เพ่ือให้บุคคลสามารถเชื่อมั่นได้ว่า จังหวัดอุตรดิตถ์มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม           
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้  จึงได้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือชี้แจงแก่บุคคลถึงรายละเอียด
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการโดยจังหวัดพิษณุโลก  รวมถึงเจ้าหน้าที่
และบุคคลที่เก่ียวข้องผู้ดำเนินการแทนหรือในนามของจังหวัดพิษณุโลก โดยมีเนื้อหาสาระดังต่อไปนี้ 

 1. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศจังหวัดพิษณุโลก เรื่อง นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของจังหวัดพิษณุโลก” 

 2. ขอบเขตการบังคับใช้ 
 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้  ใช้บังคับกับข้อมูล  

ส่วนบุคคลของบุคคลซึ่ งมีความสัมพันธ์กับจังหวัดพิษณุ โลกในปัจจุบัน  และที่ อาจจะมี ในอนาคต                 
ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยจังหวัดพิษณุโลก ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และรวมถึงคู่สัญญาหรือ
บุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนในนามจังหวัดพิษณุโลก 

 3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 จังหวัดพิษณุโลกอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวเพื่อวัตถุประสงค์

ต่อไปนี้ 
 3.1 ดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบบริการประชาชน เช่น ข้อมูลการแจ้งคำร้องเรียน          

ร้องทุกข ์ข้อมูลการขอใบคำร้องทั่วไป ข้อมูลการขอใช้อาคาร ข้อมูลด้านภาษ ีข้อมูลการขออนุมัติอนุญาตต่าง  ๆเป็นต้น 
 3.2 เก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเก่ียวกับท่าน รวมทั้งเอกสารที่มีการกล่าวอ้างถึงท่าน 
 3.3 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด และนำไปใช้                         

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ืออำนวยความสะดวกและสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 
 3.4 จัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจำเป็นตามที่กฎหมายกำหนด 
 3.5 การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลเมื่อท่านติดต่อใช้บริการ        

หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
 3.6 ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึง      

การเฝ้าระวังโรคระบาด 
 3.7 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้  หรือดำเนินการ

ตามที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย 
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 ข้อ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 4.1 แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
  จังหวัดพิษณุ โลกเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่ งข้อมูลส่ วนบุคคลประเภทต่าง ๆ                     

จากแหล่งข้อมลูดังต่อไปนี้ 
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพิษณุโลกเก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

โดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร   
ทำแบบสำรวจหรือใช้บริการ ณ ที่ทำการหรือผ่านช่องทางติดต่ออ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยจังหวัดพิษณุโลก เป็นต้น 

 2) ข้อมูลที่จังหวัดพิษณุโลกเก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
เข้าใช้งานเว็บไซต์ของจังหวัดพิษณุโลกด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  

 3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพิษณุโลกเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่จังหวัดพิษณุโลก 

 4.2 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
 1) ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคลเช่น คำนำหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น 

ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่ เลขที่หนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน 
หมายเลขใบประกอบการชื่อนิติบุคคล เลขทะเบียนนิติบุคคลเป็นต้น 

 2) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคลเช่น วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง 
น ้ำหน ัก  อาย ุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม          
ความชื่นชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
เป็นต้น 

 3) ข้อมูลสำหรับการติดต่อเช่น เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่  
หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย์บ้าน ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, Facebook) แผนที่ตั้ง
ของที่พัก เป็นต้น 

 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษาเช่น อาชีพ ตำแหน่ง รายละเอียดงาน 
ประเภทของธุรกิจ ประเภทขององค์กรที่ทำงาน สถานที่ทำงาน ข้อมูลประกันสังคม หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี 
ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติการทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  พัสดุ ในครอบครองของผู้ปฏิบัติงาน  ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เป็นต้น 

 5) ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ (ชื่อหน่วยงาน) เช่น ข้อมูลการแจ้งคำร้องเรียน           
ร้องทุกข์ ข้อมูลการขอใบคำร้องทั่วไป ข้อมูลการขอใช้อาคาร ข้อมูลด้านภาษี ข้อมูลการขออนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ 
เป็นต้น  

 6) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน  เช่น  เชื้ อชาติ  ข้อมูลศาสนา           
ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า) 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 
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 5. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.1 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเข้าถึง รับสำเนาและขอให้
เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่จังหวัดพิษณุโลกเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของท่าน เว้นแต่
กรณีที่จังหวัดพิษณุโลกมีสิทธิปฏิเสธคำขอของท่านด้วยเหตุตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิ
ของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน   

 5.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากท่าน
พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน ท่านมีสิทธิขอให้แก้ไขเพ่ือให้มี         
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

 5.3 สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิขอให้จังหวัดพิษณุโลก           
ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่
กฎหมายกำหนด 

 5.4 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ทำการตรวจสอบตามคำร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

 2) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย          
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บ
รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบการใช้
สิทธิตามกฎหมาย 

 4) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่กำลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิ ดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้าน        
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.5 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน เว้นแต่กรณีที่มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบ          
ด้วยกฎหมาย  

 5 .6  สิทธิ ในการขอถอนความยินยอม  ในกรณี ที่ ท่ าน ได้ ให้ ความยินยอมแก่            
จังหวัดพิษณุโลกในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ 
เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายให้จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป 

 5.7 สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  ท่านมีสิทธิในการขอรับข้อมูล         
ส่วนบุคคลของท่านจากจังหวัดพิษณุโลกในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึง          
อาจขอให้จังหวัดพิษณุโลกส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืน ทั้งนี้           
การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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 6. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 จังหวัดพิษณุโลกมีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่หรือได้รับมอบหมาย          
ที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น  ซึ่งบุคคล
ดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของจังหวัดพิษณุโลกอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนมีหน้าที่รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้ จากการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าที่
นอกจากนี้ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก เช่น ส่วนราชการโรงพยาบาล นิติบุคคลอ่ืน               
ที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง หรือเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน                
หรือ เพ่ื อประโยชน์ โดยชอบด้ วยกฎหมาย  รวมทั้ งจัด ให้ มี มาตรการรักษาความมั่ นคงปลอดภั ย                           
ของข้อมูลส่วนบุคคลที่ เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย             
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ไม่มีอำนาจหรือโดยมิชอบ 

  7. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 

 จังหวัดพิษณุโลกอาจเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ตามที่เห็นสมควรหากมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอันเนื่องมาจากเหตุผลต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย จังหวัดพิษณุโลกจะทำการแจ้งให้ท่านทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
www.phitsanulok.go.th.อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมีน ัยสำคัญต่อท่าน            
ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจังหวัดพิษณุโลกจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสมก่อนที่  
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีผลใช้บังคับ 

  8. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 
 หากท่านมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของจังหวัดพิษณุโลกหรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือท่านต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
   จังหวัดพิษณุโลก 
   สถานที่ติดต่อ : สำนักงานจังหวัดพิษณุโลก ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก  

ถนนวังจันทน์ อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 
   โทรศัพท ์ : 055 246 441 
   อีเมล  : phitlok2009@hotmail.com 
   เว็บไซต์  : www.phitsanulok.go.th 
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